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Tóm tắt: Bài viết giới thiệu vai trò của doanh nghiệp trong việc phối hợp với cơ sở đào tạo tổ chức hoạt động rèn luyện tay nghề cho học sinh – sinh viên. Trình độ tay nghề là một phẩm chất quan trọng của nguồn nhân lực được đào tạo trong các cơ sở giáo dục đại học – cao đẳng và dạy nghề hiện nay. Trình độ đó không chỉ được đào tạo trong nhà trường mà còn được rèn luyện trong các doanh nghiệp, bằng sự liên kết giữa giữa cơ sở đào tạo và các đơn vị sử dụng nhân lực. Doanh nghiệp tham gia rèn luyện tay nghề cho người học ở các cơ sở đào tạo ở nhiều phương diện, mức độ khác nhau. Để nâng cao chất lượng, hiệu quả của sự liên kết đó, cần phát huy vai trò của cơ sở đào tạo trong việc cùng rèn luyện tay nghề cho người học.
1. Đặt vấn đề
Đào tạo, bồi dưỡng, rèn luyện tay nghề (RLTN) là những hoạt động cơ bản trong quá trình đào tạo, nhằm hình thành và phát triển hệ thống tri thức, kỹ năng, kỹ xảo, thái độ hành vi, đạo đức, tư cách… của mỗi cá nhân, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, tạo tiền đề cho người học sau này làm việc năng suất và hiệu quả. Năng lực (bao gồm tri thức, kỹ năng và các thuộc tính cá nhân khác) đó không chỉ phục vụ cho quá trình lao động mà còn là những phẩm chất của cuộc sống con người. Đó cũng chính là quá trình cập nhật kiến thức còn thiếu hoặc lạc hậu, bổ sung và củng cố các kỹ năng nghề nghiệp được đào tạo ở trong nhà trường, được tích hợp ở các môi trường khác nhau trong quá trình đào tạo. 

Rèn luyện tay nghề cho học sinh, sinh viên (HS-SV) không chỉ là việc của các cơ sở đào tạo (CSĐT), được thực hiện ở trong nhà trường, mà còn là nhiệm vụ của các doanh nghiệp (DN), của người sử dụng nguồn nhân lực, được thực hiện tại cơ sở sản xuất. “Chiến lược phát triển giáo dục 2011-2020” đã chỉ rõ cần có cơ chế, chính sách quy định trách nhiệm của DN trong đầu tư phát triển đào tạo nhân lực, đặc biệt đào tạo nhân lực chất lượng cao và nhân lực thuộc ngành nghề mũi nhọn [1]. Việc liên kết đó cũng là nhằm triển khai thực hiện quy hoạch phát triển nhân lực Việt Nam giai đoạn 2011-2020 [2], quy hoạch phát triển nhân lực của các tỉnh, thành và bộ, ngành để thực hiện chuyển đổi mô hình tăng trưởng, làm cho nhân lực trở thành lợi thế cạnh tranh, thu hút đầu tư trong nước và đầu tư nước ngoài, nhất là từ các nước có nền khoa học công nghệ và giáo dục hiện đại, như Kết luận số 51-KL/TW ngày 29/10/2012 của Hội nghị lần thứ 6 (Ban Chấp hành TW khóa XI) đã khẳng định. 
DN tham gia RLTN sẽ đảm bảo cho nguồn nhân lực thích ứng và theo sát sự tiến hoá và phát triển của khoa học kỹ thuật và công nghệ, giúp DN có một lực lượng lao động giỏi, hoàn thành các mục tiêu sản xuất kinh doanh, phù hợp phương thức sản xuất mới có tính cạnh tranh cao [3]. Như thế, DN góp phần bù đắp, bổ sung, cập nhật những tri thức và kỹ năng của người lao động mà các cơ sở đào tạo chưa kịp điều chỉnh, làm cho người lao động thích ứng được sự thay đổi trong tổ chức, cơ cấu, về luật pháp, về kỹ thuật công nghệ, có khả năng thực hiện những nhiệm vụ hiện tại, tương lai trong các môi trường khác nhau và trở thành những lao động có tính chất toàn cầu, có sức cạnh tranh quốc tế. 

Hiện nay, DN có điều kiện để tham gia RLTN cho HS-SV trên nhiều phương diện, mức độ, yêu cầu khác nhau. Các tri thức, kỹ năng của chương trình RLTN, đặc biệt là các kỹ năng thực hành, cần được thực hiện tại DN, học tại nơi làm việc và học trong quá trình làm việc sẽ làm tăng hiệu quả đầu tư (do các khoản đầu tư vào xưởng thực hành tại các cơ sở đào tạo nghề và các chi phí vận hành liên quan được giảm thiểu) giúp HS-SV làm quen với môi trường làm việc thực tế và kết nối họ với những người sử dụng lao động tiềm năng. 

2. Các hoạt động của doanh nghiệp tham gia rèn luyện tay nghề cho học sinh-sinh viên ở các cơ sở đào tạo
2.1. Doanh nghiệp tư vấn cho cơ sở đào tạo về các ngành nghề đào tạo, số lượng, trình độ, phân bố, cơ cấu,... nguồn nhân lực, các kỹ năng tay nghề cần có của người lao động trong giai đoạn hiện nay. Nói cách khác, DN phải gắn kết với CSĐT để điều tra, dự báo nhu cầu nhân lực, tham gia xây dựng chính sách, quy hoạch phát triển đào tạo nghề và xây dựng tiêu chuẩn, đánh giá kỹ năng nghề, trực tiếp cung cấp thông tin tuyển dụng lao động, nhu cầu nhân lực ngành nghề cho CSĐT nghề. Có như vậy, việc đào tạo không tràn lan, chỉ vì lợi ích của CSĐT, đào tạo theo khả năng đang có, không đào tạo theo nhu cầu xã hội, đào tạo theo chuẩn tay nghề đã lạc hậu, tạo nên sự lãng phí tiền của, thời gian cho người học, cho xã hội. Sự liên kết nói trên góp phần hạn chế tình trạng có lao động nhưng yếu tay nghề, phải mất chi phí đào tạo lại. Với lợi thế về kinh nghiệm thực tiễn trong sản xuất kinh doanh, cơ sở vật chất thiết bị và kỹ thuật, công nghệ mới, nếu DN chủ động, tích cực tham gia vào quá trình tư vấn, đào tạo, RLTN thì chất lượng nguồn nhân lực sẽ được nâng lên về nhiều phương diện.
2.2. Doanh nghiệp tham gia xây dựng, đổi mới nội dung đào tạo, đặc biệt là chương trình rèn luyện tay nghề của các cơ sở đào tạo. Nếu CSĐT không theo kịp sự phát triển của khoa học – công nghệ đã làm thay đổi quy trình, công nghệ sản xuất – kinh doanh của các DN thì việc đào tạo nguồn nhân lực sẽ không đáp ứng được thực tiễn sản xuất và đời sống. Chính vì vậy, các DN phải tham gia vào việc tư vấn, đổi mới, cập nhật chương trình đào tạo, trong đó có chương trình RLTN cho HS-SV để phù hợp với hoạt động sản xuất, sự đổi mới liên tục của DN. Có như vậy, người lao động sau khi đào tạo mới thích ứng được với công việc, với trình độ và công nghệ sản xuất mới. DN cần yêu cầu CSĐT phải cung cấp cho HS-SV những kiến thức cơ bản, phù hợp với kỹ năng của người lao động mới, phối hợp tổ chức học thực hành tại DN, xác nhận chất lượng, thời gian RLTN, huấn luyện thực tế của HS-SV. 
2.3. Doanh nghiệp phát huy vai trò của những cơ sở thực hành, thực tập. DN tham gia RLTN cho HS-SV trong suốt quá trình đào tạo, nhưng có lợi thế nhất là thời gian thực hành, thực tập. Kinh nghiệm của nhiều CSĐT cho thấy, các học phần đào tạo, việc rèn luyện kỹ năng thực hành, nếu được thực hiện tại các DN sẽ tăng tính mục đích, giảm thiểu chi phí, giúp HS-SV làm quen với thực tế, thích ứng nhanh với việc tìm kiếm việc làm sau khi tốt nghiệp. RLTN cho HS-SV tại các DN có tác dụng cao trong việc hình thành, bồi dưỡng tác phong công nghiệp, tinh thần hợp tác và làm việc theo nhóm, trách nhiệm trong công việc, năng lực sử dụng ngoại ngữ và những phẩm chất quan trọng của người lao động trong thời đại hiện nay. Lâu nay, trình độ chuyên môn của lao động ở Việt Nam không những chưa cao mà những phẩm chất của người lao động công nghiệp (như lao động ở các nước Nhật Bản, Đức,...) cũng chưa được hoàn thiện. Những phẩm chất này không chỉ được giáo dục, rèn luyện ở các CSĐT mà phải được luyện tập, củng cố, kiểm tra, đánh giá trong quá trình thực hành, thực tập tại các DN.  

2.4. Doanh nghiệp tham gia đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất,... cho việc rèn luyện tay nghề. Hiện nay, đối với CSĐT, rất khó để có thể có đủ thiết bị đáp ứng quá trình đào tạo luôn có sự biến động về quy mô, ngành nghề. Do đó, việc kết hợp giữa DN với CSĐT vô cùng quan trọng trong việc cung cấp, sử dụng thiết bị để RLTN cho HS-SV. Việc kết hợp này làm cho CSĐT cập nhật đổi mới công nghệ của DN; DN phát hiện ra những điểm mạnh, điểm yếu của HS-SV giúp CSĐT điều chỉnh hoạt động đào tạo, chi phí xã hội được tiết kiệm nhưng hiệu quả xã hội nâng lên. 

Có rất nhiều hình thức kết hợp để đảm bảot lợi ích cho cả DN và CSĐT. DN có thể đầu tư trang thiết bị cho CSĐT và được khấu hao vào quỹ đóng góp phát triển hoặc theo đơn đặt hàng đào tạo. DN đặt hàng cho các CSĐT, nhận HS-SV vào thực tập, trực tiếp tham gia xây dựng chương trình đào tạo, cử chuyên gia, kỹ thuật viên đến giảng dạy và hướng dẫn tại CSĐT, tham gia vào quá trình đánh giá cuối khóa học, nhận người về làm việc trong DN,....

2.5. Doanh nghiệp tham gia đánh giá, kiểm định tay nghề của người học, tư vấn trình độ tay nghề cho giảng viên, tạo động lực nâng cao chất lượng việc rèn luyện tay nghề cho HS-SV. DN có thể cử đại diện theo dõi, tham gia vào kiểm định, đánh giá chất lượng đầu vào và đầu ra của CSĐT. Như vậy, tiêu chí đầu vào sẽ phù hợp với trình độ, năng lực đào tạo và chất lượng đầu ra đáp ứng yêu cầu tại chỗ của DN mà không tốn nhiều thời gian, chi phí để đào tạo lại. Các DN cử cán bộ quản lý, kỹ sư, công nhân bậc cao,... tham gia giảng dạy không những củng cố tri thức lý thuyết mà còn có lợi thế trong việc rèn luyện kỹ năng thực hành, RLTN cho HS-SV. Đây là hình thức RLTN được phổ biến tại các nước phát triển, được các CSĐT ở Việt Nam đang học tập, ứng dụng. Phải kết hợp việc kiểm định một trình độ nhất định nào đó về tay nghề của người lao động với việc coi RLTN là một quá trình gắn với hoạt động lâu dài của DN và CSĐT.
Tổ chức hội thi giáo viên giỏi, hội thi tay nghề cho HS-SV cũng là hình thức tham gia RLTN rất phù hợp với các DN. Những cán bộ quản lý, kỹ sư giỏi, thợ bậc cao,... trong các DN, cơ sở sản xuất rất có lợi thế trong việc đánh giá tay nghề trong các hội thi tay nghề, là biện pháp để gắn lý thuyết với thực hành, nhà trường với thực tiễn sản xuất,....
3. Vai trò của cơ sở đào tạo trong việc cùng với doanh nghiệp tổ chức rèn luyện tay nghề cho học sinh-sinh viên
 CSĐT có vai trò chủ động, đầu mối, tổ chức hoạt động liên kết  tham gia RLTN cho HS-SV của các DN. CSĐT liên hệ với các DN để ký các hợp đồng tuyển sinh, đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực, phối hợp thực hiện quá trình giảng dạy và quản lý, tạo cơ sở pháp lý cho hoạt động RLTN cho HS-SV. CSĐT xây dựng, thiết kế các chương trình, nội dung, hình thức đào tạo linh hoạt, mềm dẻo, phù hợp với thực tiễn, phân bố hợp lý giữa cung cấp tri thức lý thuyết và rèn luyện kỹ năng thực hành, đáp ứng nhu cầu tuyển dụng của DN. Các CSĐT cần có bộ phận nghiên cứu thị trường nhân lực, khảo sát nhu cầu lao động các ngành nghề, những kỹ năng nghề nghiệp cần thiết, tìm hiểu định hướng quy mô phát triển của DN, của địa phương, từ đó dự báo nhu cầu nhân lực ngắn hạn và dài hạn của DN, địa phương, bộ, ngành để kịp thời xây dựng chiến lược, kế hoạch, quy mô, cơ cấu đào tạo, chuẩn đầu ra, chuẩn tay nghề. Việc các khu chế xuất, các khu công nghiệp lớn đã hình thành một bộ phận dự báo, khảo sát và bồi dưỡng, liên kết đào tạo nhân lực lao động tại chỗ là nhằm thực hiện mục đích nói trên.
CSĐT xây dựng và thực hiện kế hoạch RLTN với sự phối hợp của DN. Kế hoạch RLTN được xây dựng trên cơ sở tư vấn, góp ý của DN; luôn luôn cùng với DN tổ chức triển khai kế hoạch, đánh giá, kiểm tra, tổng kết. Mặt khác, CSĐT phải thực hiện tốt cơ chế chính sách hai bên cùng có lợi, vì DN hoạt động theo nguyên tắc kinh doanh, phải đảm bảo tính hiệu quả về kinh tế. Đặc biệt, triển khai ứng dụng mô hình “giảng viên kiêm nhiệm” nhằm huy động, tạo điều kiện cho những cán bộ quản lý, kỹ sư giỏi,.. của các DN tham gia đào tạo ở các CSĐT. 

 Các CSĐT phải tham mưu cho cơ quan chức năng (chính quyền các cấp, ngành GD-ĐT, ngành lao động - thương binh - xã hội, các khu công nghiệp,...) quy định cụ thể về trách nhiệm của DN đối với việc RLTN cho HS-SV, có cơ chế ưu đãi, tôn vinh đối với các DN làm tốt công tác này. Nghiên cứu, tổng kết, phổ biến các giải pháp liên kết có hiệu quả ở các mô hình “CSĐT và DN độc lập”, “CSĐT của DN” và “DN của CSĐT”; hướng tới sự liên kết với các DN của nước ngoài và ở nước ngoài để thực hiện mục tiêu đào tạo nguồn nhân lực theo tiêu chuẩn khu vực và quốc tế. 
4. Kết luận
Kỹ năng tay nghề của HS-SV là một yếu tố quan trọng để tạo thành chất lượng nguồn nhân lực, là thương hiệu và uy tín của các CSĐT. Tuy nhiên, để nâng cao tay nghề, chỉ các CSĐT thực hiện thì hiệu quả không cao, không bền vững. Vì vậy, phải có sự phối hợp chặt chẽ với các DN, những người đang sử dụng nguồn nhân lực được đào tạo. Cần phải khẳng định rằng, nguồn nhân lực được đào tạo không thể có thể có ngay được những kỹ năng theo yêu cầu cao của DN: kỹ năng đó mới chỉ là nền tảng, cơ sở lý thuyết, phải được củng cố và phát triển bền vững trong thời gian tập sự, làm việc tại DN. Chất lượng RLTN của HS-SV từ sự phối hợp nói trên có thành công hay không phụ thuộc vào vai trò, trách nhiệm và sự nỗ lực thực sự của mỗi bên. Nếu không, sự phối hợp giữa nhà trường và xã hội ấy chỉ là hình thức, đối phó, chạy theo thành tích và người hứng chịu hậu quả trước hết là CSĐT và DN.
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THE ENTERPRISES IN TRAINING SKILL FOR LEARNERS

Abstract: The skill level is an important quality of human resources trained in higher education, colleges and vocational training institutions today. That level not only trained in schools but also in enterprises with the link between training institution and the enterprises using human resources. The enterprise participates to train the skill for learners in training institutions in many ways and different levels. To improve the quality and efficiency of the link, it is necessary to promote the role of institutions in co-training skill for learners. 
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